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Vocé esta recebendo um exemplar do Codigo de Conduta do
Grupo Isdra, gue trata com objetividade de temas diretamente li-
gados ao nosso cotidiano. Com ele, queremos trazer mais clareza
e seguranca para lidar com as situacoes gue vivenciamos no dia

a dia de nossa empresa.

AQui, vVOCé encontrara orientacdes gue irao guia-lo a respeito do
gue pode e 0 gue nao pode ser realizado no exercicio de suas

atividades como nosso colaborador.

Nao pretendemos, com esse documento, esgotar todas as situa-
coes gue possam surgir. Em caso de vivenciar possiveis situacoes
gue Nao estejam aqui relacionadas, voce tem um canal de dialo-

go aberto com seu gestor e com a area de Recursos Humanos.

Cultivar relacoes éticas, transparentes e harmoniosas € Nosso de-
sejo genuino e um desafio permanente. Convidamos voce a ler
e a praticar o codigo de conduta. Por meio dele, tornaremos a

Nnossa empresa um lugar ainda melhor para trabalhar.

Cordialmente,

Recursos Humanos
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Somos trabalhadores; nos entregamos de corpo e
alma ao negocio.

Acreditamos na transparéncia como principio pri-
mordial para uma comunicacao efetiva entre as nos-
sas partes.

Pois cada um de nos e parte de um todo coeso e
maior do que qualguer individuo.

Nao botamos o ego a frente de nenhuma decisao,
opiniao ou atitude profissional.

Lutamos pelos melhores resultados, sempre preser-
vando a integridade do nosso carater.

Sabemos gue guerer o melhor nem sempre e querer
mais.

Temos consciéncia de que a Nossa historia se cons-
troi a partir das nossas decisoes e atitudes, e que
Nninguem ira escreveé-la por Nos.
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Entendemos gue somos o exemplo No qual se es-
pelham os mais jovens e menos experientes, e que
bonNs sucessores precisam de bons mestres.

Acima de tudo, sabemos que o bom aprendizado
decorre muito mais daguilo gue e feito, do que da-
quilo que e dito.

Acreditamos gue uma empresa bem gerida, apoia-
da em ativos e valores solidos, € o melhor ambiente
para o desenvolvimento das pessoas.

Trabalhamos incessantemente para ser esta empresa
e para pereniza-la.
Somos muitas familias transformadas numa so.

oAl
Eduardo Isdra Zachia
Diretor-Presidente
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A perenizacdo do negocio, atraves da otimizacdo dos ativos, com o
desenvolvimento e a valorizacao das pessoas.

Os valores com os guais todos do Grupo Isdra devem estar alinhados,
e dos quais devemos ser guardides, sao 0s seguintes:

* Transparencia;

- Simplicidade:

» Estudo:

« Comunicacao:

» Dedicacéao Total;

» Lealdade ao Time.

As competéncias essenciais aos colaboradores Isdra sao as seguin-
tes:

* Organizacao;

» Capacidade Analitica:

« Foco em Resultado:

» Disposicao para trabalhar sob alta pressao:
« Mentalidade Agregadora.
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As responsabilidades de nossos colaboradores, sejam eles diretores,
executivos, funcionarios contratados e terceiros representantes da
empresa, sao as seguintes:

« Atuar segundo os principios profissionais de suas funcdes, respei-
tando as leis e regulamentos estabelecidos;

» Respeitar as regras de conduta social estabelecidas. Nesse senti-
do, n&o aceitamos qualguer tipo de discriminacao em funcdo de re-
ligiao, sexo, etnia, politica e ideologica, género ou orientacao sexual;

» /elar por todos os recursos da empresa ou de terceiros, sejam ma-
teriais ou imateriais, assegurando a guarda de bens sob sua respon-
sabilidade e sem beneficiar-se pessoalmente deles:

« Participar de todas as iniciativas de treinamento propostas pela
empresa no sentido de garantir sua seguranca e dos demais cola-
poradores no ambiente de trabalho. Utilizar todos os equipamentos
de seguranca individual necessarios, e seguir todas as orientacdes
das equipes de seguranca. Operar apenas com equipamentos e fer-
ramentas para os guais tenha habilitacdo e treinamento devidamen-
te reconhecidos e dentro do prazo de validade;

« /elar por todos eguipamentos colocados a sua disposicao para
o desempenho de suas atividades profissionais, tais como: equipa-
mentos industriais de qualguer natureza, empilhadeiras, ferramentas,
moveis e utensilios, velculos, computadores, laptops, smartphones,
tablets, etc. Ser diligente na administracéo de materiais, tais como:
matérias primas, produtos e alimentos em geral, zelando pela guar-
da adeguada, prazos de validade e condicdes de armazenamento,
evitando desperdicios.
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S&o responsabilidades das nossas liderancas:

« Inspirar a todos atraves de atitudes positivas e proativas, sempre
pbuscando o melhor resultado para a empresa e servindo de exems-
plo para suas equipes.

» Respeitar a legislacao, manter a transparéncia nas relacoes profis-
sionais e no tratamento com partes relacionadas, zelando pelo res-
peito a concorrencia;

« Ter uma conduta transparente e direta no processo de apresenta-
cao de resultados e perspectivas de mercado e de negocios.

Somos um grupo nacional multicultural e, neste sentido, nao tole-
ramos gualguer tipo de discriminacao por conta de religido, etnia,
orientacao sexual, género, origem, idade, ideologia politica, condicao
de deficiente fisico ou com necessidade especial.

Qualguer indicio de manifestacdo contraria a esses preceitos sera
objeto de avaliacao pela area de Recursos Humanos da empresa,
cabendo medida disciplinar.

O Grupo Isdra zela pela dignidade humana e, neste sentido, avalia
de modo permanente toda sua cadeia de fornecimento para certi-
ficar-se de gue nao obtem materiais, produtos e servicos realizados
nas seqguintes condicoes, as guais abomina de modo veemente:

- Exploracédo de trabalho infantil: a empresa realiza avaliacdo de seus
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fornecedores e parceiros comerciais no sentido de certificar-se da
realizacdo de atividades sem a contratacdo e/ou utilizacéo de tra-
balho infantil:

» Realizados por trabalhadores em condicao analoga a escravidao: a
empresa se certifica sobre seus fornecedores e parceiros comerciais
para assegurar que nao se utilizem de trabalhos forcados e/ou em
condicdes analogas a escravidao.

O Grupo Isdra zela pela manutencéao dos recursos naturais e preser-
vacao do meio ambiente para as geracoes futuras. Neste sentido,
trabalhamos para obter nossas matérias primas de fontes respon-
savels.

Respeito ao meio ambiente: a empresa busca certificar a origem de
recursos utilizados em seus processos produtivos, assegurando que
Nnao sejam obtidos de reservas ilegais, irregulares, areas de preserva-
cao permanente, parques florestais e reservas indigenas.

Como grupo atuante em diversos segmentos, estamos sujeitos as
leis e regulamentos que regem os diversos ramos de atividade nos
quals atuamos.

Devemos conhecer plenamente as leis e regulamentos que orien-
tam nossa atividade, bem como suas atualizacdes com a finalidade
de mantermos um ambiente seguro para Nossos colaboradores e
adequado a legislacao vigente.
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Adotamos medidas de combate e controle de atos de corrupcao,
de modo sistematico atraves da aplicacao de treinamentos, capaci-
tacdo e atualizacdo sobre a legislacdo vigente.

Neste sentido, ndo toleramos gualguer tipo de tentativa de suborno,
seja como ofertante ou como beneficiario para efeitos da celebra-
cao de algum acordo.

A corrupcao vai além dos noticiarios politicos do nosso pais, esta
oresente em nosso cotidiano em acoes consideradas simples, po-
rem, arraigadas na cultura popular. O colaborador deve evitar sob
gualquer pretexto:

« Aceitar oferta de propina de fornecedores de servicos e produtos
sob alegacao de obter facilidades em negociacdes ou privilegios na
empresa:

+ Em hipotese alguma o colaborador € autorizado a negociar em
nome das empresas do grupo, oferecendo vantagens a clientes

para fechar negocios.

Propostas aparentemente inocentes podem se caracterizar como
tentativa de corrupcao, tais como:

« Oferta de hospedagens, viagens:

- Oferta de cursos, vagas em universidades, faculdades e formacoes
no exterior;

« Oferta de brindes e guaisguer outros presentes fora do contexto
da negociacao:;
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« Tratamentos hospitalares, obtencdo de medicamentos, dentre ou-
tros.

Compliance € uma palavra que provem do inglés “to comply’ gue
significa estar de acordo, em conformidade com normas, leis e regu-
lamentos gue orientam nossa atividade.

Esta conformidade abrange todos 0s Nnossos processos internos re-
lativos a normas, procedimentos e controles.

Deve ser incorporada ao cotidiano da operacao, considerando, em
ultima analise, servir para a propria salvaguarda de nossos colabo-
radores.

A empresa conta com a revisao de suas demonstracoes financei-
ras por empresas de auditoria reconhecidas no mercado. Adicional-
mente, realiza suas operacdes com estreito zelo de registro e com-
posicao de documentacao legal.

Possui sistema de controles internos adeguado a sua complexidade,
contando com eguipe de Auditoria a gual realiza exame sistematico
sobre suas atividades, incluindo processos de verificacdo de certifi-
cacao florestal FSC.

O conflito de interesse representa gualguer situacao em gue o cola-
borador esteja em uma condicdo de comprometimento de sua po-
sicao profissional perante a empresa.
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Representa o interesse proprio em detrimento dos interesses da
empresa.

O colaborador deve observar e declarar ao RH do grupo quaisquer
situacoes em gue possam ocorrer conflitos de interesse, tais como:

« Relacdes de parentesco em areas subordinadas ou atividades que
possam pPoOr a prova sua idoneidade;

* Propor contratos de prestacao de servicos de empresas das guais
seja sOCio ou, cujo representante tenha parentesco até 3° grau. Nes-
tes casos, na indicacao deve serinformado o nivel de relacionamen-
to e o Comité de Etica da empresa avaliard os impactos e viabilida-
de da parceria comercial.

Tais medidas visam salvaguardar o interesse da empresa e do pro-
prio colaborador.

F vedada a comercializac&o de produtos por parte de colaboradores
e terceiros prestadores de servico nas dependéncias da empresa.

O colaborador ou prestador de servico nao deve utilizar-se dos re-
CUrsos, meios e servicos realizados na empresa para favorecimento
pessoal, seja no ambiente externo ou no ambiente interno da em-
presa.

F vedado ao colaborador utilizar do privilégio de posicdo na organi-
7acao para oferecer facilidades de servico a terceiros e cobrar valo-

res extras pela realizacao de atividades inerentes a sua funcao.

O colaborador ndo deve privilegiar gualguer empresa em proces-
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so de concorréncia, fornecendo informacdes que deem vantagem
competitiva a estas. Devera zelar pela transparéncia dos processos
concorrenciais, em igualdade de condicoes e informacoes a todos
os envolvidos.

F pratica comum de mercado a realizacdo de ofertas de brindes,
dentre outras gratificacoes, a titulo de inicio ou manutencao da ati-
vidade comercial. Em hipotese alguma o colaborador pode ser con-
duzido a uma posicao em gue tenha que retribuir a esta oferta, seja
ficando forcado a concretizar um negocio, seja para gue conceda
aualquer favor ou beneficio. Ofertas dessa natureza devemn ser en-
caminhadas ao RH da Empresa.

A empresa disponibiliza aos colaboradores uma série de recursos
para o desempenho de suas atividades. Estes recursos podem ser:
equipamentos mecanicos, ferramentas, laptops, computadores, ce-
lulares, tablets, veiculos automotores para transporte de passageiros
ou de carga. O colaborador deve zelar por estes recursos como se
fossem de sua propriedade, de modo a garantir sua conservacao e
entrega em plenas condicdes de uso, guando requisitado.

Tambeéem devera assegurar seu uso exclusivamente para fins profis-
sionais, sendo vedado, sob gualguer hipotese, seu uso para fins de
obtencao de vantagens ou beneficios pessoais.
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Os colaboradores que tém acesso a telefones da empresa devem
restringir seu uso a finalidades profissionais. Os colaboradores po-
derdo fazer uso particular do aparelho quando estiverem em via-
gem, porem este uso deve ser moderado da mesma forma gue seria
se estivesse utilizando seus eguipamentos pessoais

Devera preferencialmente utilizar-se de aplicativos gue dispdem de
comunicacao de voz por IP, como WhatsApp e Skype.

Entendemos por dominio publico as informacoes fornecidas ao
mercado, ou obtidas através de meios licitos de comunicacédo e di-
vulgacao.

E vedado ao colaborador a divulgacado de numeros, formulas, dire-
trizes de trabalho, tecnologias sem o consentimento da diretoria da
empresa expresso por escrito.

As comunicacoes internas, divulgacoes, relatorios, apresentacoes,
informativos e demais canais de comunicacao estabelecidos pela
empresa sao de dominio privado e para uso exclusivo da empresa.

Estas disposicoes tambem se aplicam a realizacao de trabalhos em
faculdades e universidades. O colaborador gue tem por objetivo uti-
lizar alguma das empresas do grupo como exemplo para suas pu-
blicacdes, devera contatar o RH da empresa, que orientara sobre os
caminhos para sua realizacao.
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O colaborador ndo pode utilizar guaisguer marcas do Grupo Isdra
fora do contexto profissional e sem a devida autorizacao da Direto-
ria da area de Comunicacdo e Marketing da empresa.

O colaborador pode utilizar a internet para acesso a contelido de
orientacéo profissional, acesso a bancos, orgaos oficiais. Devera
atentar para que o conteudo dos sites acessados Nao seja inapro-
priado ou socialmente inadeguado.

Quanto aos sites gue pode acessar, devera observar o conteddo
destes sites, nao podendo acessar sites de streaming, como Youtu-
be, Netflix, Spotify, dentre outros.

Fica vedado qualguer tipo de acesso a sites com conteddo porno-
grafico ou ilegal, tais como jogos e correlatos, drogas e pedofilia.

Os colaboradores devem atentar para o acesso a sites e baixa de
arguivos. Estes acessos permitem a entrada de virus na rede da em-
presa podendo gerar graves prejuizos.

O Grupo Isdra possui colaboradores devidamente nomeados para
representar seus interesses. Nesse sentido, os colaboradores nao
podem se manifestar verbalmente ou por escrito sem gue haja ex-
pressa autorizacdo da Presidéncia da empresa. Quaisquer manifes-
tacdes sem autorizacao serao consideradas acodes unilaterais, fican-
do o colaborador sujeito as medidas disciplinares aplicaveis.
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F responsabilidade do colaborador zelar pela manutencao do bom
ambiente de trabalho. Neste sentido, devera manter adequado nivel
de educacao para com os demails colaboradores da empresa e para
com terceiros com 0s gquais se relacione.

Deve zelar tambeém por sua apresentacao pessoal, de modo a repre-
sentar adeguadamente a imagem do Grupo perante os colaborado-
res e perante terceiros a quem se dirigir.

As doacdes de materiais, produtos, equipamentos e servicos de
aualquer natureza necessitam da anuéncia do RH e da Presidéncia.

Ressaltamos que os pedidos por parte de gualguer entidade, asso-
ciacado ou orgao oficial de produtos devem ser apresentadas formal-
mente mediante oficio.

A avaliacdo de uma conduta ética depende de diversos fatores de
ordem social, de origem, formacao, contexto social, dentre outros
fatores. Porém, existem convencdes universais e objetivas para a to-
mada de uma decisdo etica. Apresentamos abaixo algumas gues-
toes que os colaboradores devem responder para auxilia-los a to-
mar uma decisao adequada.

1. A deciséo que pretendo tomar pode causar prejuizo para a em-
presa”?

2. A minha decisao pode causar prejuizos a outros colaboradores da
empresa, ofendendo a sua moral indevidamente?
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3. Se a minha decisao viesse a publico, me sentiria orgulhoso dela?
4 Posso falar abertamente sobre a minha decisédo para amigos e
parentes sem constrangimento?

5. Poderia dormir com minha consciéncia tranquila guanto aos meus
atos?

Se a resposta para quaisquer dessas perguntas for negativa, reco-
mendamos gue o colaborador nao tome nenhuma decisao sem an-
tes consultar seu gestor e a area de RH.

Tals disposicoes sao aplicaveis ao proprio colaborador, bem como
& conduta de outros colaboradores que ele observar. E importante
compreender gue o colaborador gue sabe de alguma conduta ina-
deguada dentro da empresa tambem e responsavel. A conivéncia &
passivel de aplicacao de medidas disciplinares.

Sempre que identificadas situacoes nas quais haja desvio de con-
duta, o colaborador ficara sujeito a um processo de avaliacdo por
parte da empresa e a aplicacao de medidas disciplinares cabivels.

As medidas disciplinares aplicavels serao:; adverténcia, suspensao,
dispensa e, em alguns casos, processo civil e criminal, caso repre-
sentem transgressao as leis e regulamentos externos.

Os colaboradores dispoem de alguns canais de contato para escla-
recer quaisguer ddvidas guanto a acdes que julgarem de necessi-
dade:
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» Gestor da area;

« RH:

» Auditoria Interna;
» Juridico;

* Presidéencia.

O Comité de Conduta € um instrumento interno de implantacao,
atualizacao e divulgacao do Codigo de Conduta e dos respectivos
canais de comunicacao.

O Comité de Conduta sera composto por gestores dos departa-
mentos de RH, Juridico e Auditoria Interna. Estas areas poderdao de-
mandar a participacado de outros profissionais para uma tomada de
decisdo precisa e, sobretudo, imparcial.

Em caso de existéncia de conflitos de interesse ou implicacéo de
quaisquer membros do comité em relacao a algum processo sob
avaliacdo, o participante devera se abster.

O comité funciona como salvaguarda aos interesses dos colabora-
dores, gestores e da propria empresa.

E importante que o Grupo Isdra conheca os questionamentos e
possiveis violacdes relacionadas a este Codigo, para gue possamaos
orientar e corrigir desvios

meio do Canal de Etica do fornecedor parceiro Contato Seguro.
O Canal funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana com ligagcao

H Vocé pode notificar um problema de maneira andbnima por H
H totalmente gratuita. H
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